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Sit dung mang lwdi cae moi quan hé cd nhan vao muc dich kinh doanh gép phan khéng nhé
vao su thanh cong ciua cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép nho va vira. Bai bao
da khao sat mirc do cac nghiép chu s dung cac moi quan hé vao muyc tiéu kinh doanh. Mirc
dé sir dung moi quan hé giita nghiép chii nam so véi nghiép chii ni ciing da dwoc so sanh va

phdn tich trong bai. Két qua nghién c¢6 mot sé goi y cho cdc nghiép chii néi chung va nghiép

chu nit noi riéng. Bai bao ciing co mot so goi y cho cac co quan ban nganh/to chirc trong viéc

cai thién tinh trang binh ddng gidi.

Tir khéa: Doanh nghiép nho va vira (DNNVV), sir dung mdi quan hé, nghiép chu nam,

nghiép chu nit

1. Str dung mang luéi cac quan hé

St dung cac mdi quan hé vao muc tiéu kinh
doanh 1a chu dé rat dugc nhiéu nha nghién ciru quan
tam trong vong vai thap ky vira qua do tim quan
trong cua nd dbi voi két qua hoat dong ciia mot td
chirc. Hau hét cac nha nghién cu nhat tri ring
mang lu6i cac méi quan hé giup cho cac doanh
nghiép dé dang hon trong viéc tiép can cic ngudn
luyc (Granovetter, 1985), tiép can duoc cac nguén
thong tin, cac co hoi kinh doanh (Birley, 1985), va
c6 dugc tinh “hop phap” trong hoat dong kinh
doanh Elfring va Hulsink (2003).

Vi dac tinh quy mo nho, ngu(")n luc han ché, vi
thé trén thi truong chwa viing chéc, sir dung cac mdi
quan hé ca nhan vao muyc tiéu kinh doanh dugc cho
1a rat quan trong ddi voi cic DNNVV, dic biét 1a
cac DNNVV & giai doan méi thanh lap. Phan 16n
cac y tuéng va co hoi kinh doanh ctua cac nghi¢p
chu déu bat ngudn tir cac mdi quan hé.

Khi ¢6 cac co hoi kinh doanh, cac DNNVV hiém
khi c6 ddy du ngudn lyc can thiét dé bién co hoi
thanh hién thyc. Cac mdi quan hé vdi nguoi than,
ban be, voi v6i khach hang hay ngudi cung cip sé

gitip cac doanh nghiép d& dang hon trong viéc tiép
can, huy dong va khai thac cac ngudn luc ca vé
nguén tai chinh 13n con nguoi phuc vu nhi€ém vu san
xuat kinh doanh. Mot dong gop quan trong nita cia
mang ludi cac mdi quan hé ddi véi thanh cong cua
doanh nghiép d6 la nho n6, doanh nghiép co thé tao
dugc ‘tinh hgp phap’. Coé dugc “tinh hop phap” la
nhiém vy cp bach ddi v6i cac DNNV. Aldrich and
Fiol (1994) da dua ra khai niém “Kho khan vi moi
thanh 13p — Liability of newness”. Aldrich and Fiol
(1994) cho rang cac doanh nghiép méi thanh lap
thuong phai d6i mat voi kha ning that bai cao hon
cac doanh nghiép ¢ giai doan phat trién va truong
thanh. So v6i cac doanh nghiép ¢ giai doan mdi
thanh 14p, cic doanh nghiép ¢ giai doan phat trién
va truong thanh da thiét 1ap duoc vi tri viing chic
hon trén thi truong, cac doanh nghiép nay da co
mang ludi cac khach hang, nha cung cép on dinh, ¢6
cac nha quan 1y c6 kinh nghiém, va nguon thu ciia
doi dao hon. Trai lai, cac doanh nghiép & giai doan
moi thanh 1ap phai d6i mat voi kha nang that bai 16n
hon nhiéu, boi cac doanh nghiép & giai doan nay
van phai tim kiém va xay dung nhiing tién dé kinh
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doanh (khach hang, vbn, kinh nghiém quan ly...).
D¢ ton tai va phat trién, cic doanh nghiép & giai
doan nay can phai tao dwoc “tinh hop phap”, nghia
1a su ton tai ciia doanh nghi¢p duogc thira nhan. biéu
nay c6 thé thuc hién dugc thong qua théng qua
mang ludi cic mdi quan hé c4 nhan cta nghiép chu
v6i quan chire chinh phii céc cap, véi thanh vién cac
hiép hoi nghé nghiép, hiép hoi xa hoi, quan chirc
nganh chi quan hay céac nha khoa hoc...

Str dung mang lu6i cac mdi quan hé c4 nhan cua
nghi¢p chu vao muc tiéu kinh doanh dugc cho la
cuc ky quan trong ddi v6i cac DNNVV trong cac
nén kinh té chuyén d6i dic trung bai méi truong va
co hoi kinh doanh bat dinh, hé thong thé ché yéu
kém, thong tin khong day di. Cac nghién ctru thuc
té (vi du, Peng va Lou, 2000) di chi ra rang trong
boi canh thé ché thi truong con nhiéu yéu kém, mdi
quan hé ca nhan ctua nghiép chi dong vai trod quan
trong trong viéc truyén ba cac thong tin vé su ton tai
cua doanh nghi¢p cling nhu trinh d6 quan Iy cta né.
Mang lué6i cac mdi quan hé ciing giup doanh nghiép
hoc tap nhimng hanh vi tmg xir phii hop va vi thé co
nhiéu co hoi gianh dugc nhitng hd tro tir cac bén
hitu quan va cong ching.

Theo Peng (2004), trong bdi canh thiéu ving co
s& ha tﬁng va mot nén thé ché co hiéu qua, cac
nghiép chii thuong ty minh thuc hién mét s cac
chtrc ning co ban nhu thu thap cc thong tin vé thi
truong, nghién ctu cac quy dinh/luat phap va thic
day cac bén lién quan thuc thi hop dong, giao kéo.
Cac nghiép chu, vi véy, rat chi trong dén viéc phat
trién cac mdi quan hé. Nhirng mbi quan hé nay 1a su
bd sung hiéu qua su thiéu hoan chinh ciia hé théng
thé ché chinh thtrc, dam bao cho doanh nghiép hoat
dong mot cach sudn sé thuadn loi (Peng va Health,
1996).

2. Giéi va viéc sir dung mang luéi cic moi
quan hé

Céac DNNVV cua nghiép chu nit chiém mot ty
trong ngay cang 16n trong tong sé6 cac DNNVV.
Ciing nhu cac DNNVV cua nghi¢p chu nam, céc
DNNVYV cua nghi¢p chu nlt dong vai trd quan trong
d6i voi sy phat trién cia mdi qudc gia. Tuy nhién,
so voi ddng nghiép nam, cac nit nghiép chu phai
duong dau v6i nhiéu thach thie hon trong qua trinh
diéu hanh hoat dong kinh doanh. Ngoai nhitng thach

thirc chung cac DNNVV thuong gép, cac nit nghiép
cht con chiu nhiéu sy bét loi khac han ché két qua
hoat dong kinh doanh, trong d6 c6 kha nang khai
thac cac moi quan h¢ ca nhan vao muc tiéu kinh
doanh.

Nhiéu nghién ctru cho ring kha ning s dung
mang ludi mbi quan h¢ vao muc tiéu kinh doanh cia
nghiép chi nam tét hon so véi cac dong nghiép nir
(Robinson va Stubberud, 2009). Bourke va cac cong
su (2010) da chi ra rang trong khi diéu hanh doanh
nghiép, nghiép chu nit gip phai mot s trd ngai vi
thiéu thoi gian. Vi ngoai cong viéc kinh doanh, cac
nghiép chu nit con phai danh nhiéu thoi gian cho cac
cong viéc gia dinh, chim séc con cai. Danh nhiéu
hon thoi gian cho con cai, gia dinh, cac nghiép chu
nit con it thoi gian hon dé phat trién k¥ ning, hoc
tap nang cao trinh do cting nhu cho viéc sir dung cac
mdi quan hé. Chinh vi vy, viéc tham gia ciia nghiép
cha nir vao cac mang ludi mbi quan hé s& it hon
dong nghiép nam va néu c6 thi dic tinh ciia mang
ludi mbi quan hé ciia nghiép chi nit ciing rit khac
so vOi1 mang ludi cua nghiép chii nam (Grannovet-
ter, 1985). Robinson va Stubberud, (2009) cho rang
cac nghiép chu nit c6 khuynh hudng tap trung khai
thac cac moi quan hé voi nguoi than, ban bé, trong
khi nghiép chii nam khai thic ca mang ludi mbi
quan hé v6i ngudi than 1in mang luéi mdi quan hé
bén ngoai vao muc tiéu kinh doanh. Nhitng han ché
trong khai thiac cic mdi quan hé khién cho cac
doanh nghiép ciia nghiép chu nit gip nhiéu bat loi
hon trong viéc tiép can cac ngudn thong tin kinh
doanh ciing nhu tiép can cac ngudn luc. Két qua 1a,
hiéu qua kinh doanh cta cac doanh nghi¢p cua cac
nghi¢p chu nir thuong kém hi¢u qua hon so véi
doanh nghiép ciia cac dong nghiép nam.

Thiic ddy binh ding gidi n6i chung va binh ding
gidi trong linh vuc kinh doanh néi riéng thu hat
dugc sy quan tdm dac bi¢t cia cac nha nghién ctiu
cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach. Co rat
nhiéu nghién ctru tim hiéu cac nhan té anh hudng
dén hoat dong kinh doanh ciia cic nghiép chu nit.
Tuy nhién, phan 16n cc nghién ciru nay dugc thuc
hién & cac nudc phat trién, trong khi c6 rat it cac
nghién ctru loai nay dugc thuc hién ¢ cac nudc dang
phat trién noi ma co so ha tang va méi truong phap
1y con nhidu yéu kém, ludt vé& quyén sé hitu tai san
chua 16 rang, hé thong thong tin con yéu va thiéu va
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dic biét & cac nude nay, tinh trang phan biét doi xir
vé gidi dién ra tram trong hon (Cook, 2001).

3. Muc dich cia bai bao:

Bai b4o nay nham hai muc dich: 1) Panh gia viéc
str dung mang ludi cac mbi quan hé ca nhan cua cac
nghié€p chu vao muc tiéu kinh doanh ¢ Viét Nam; 2)
Nghién ctru tac dong cua “Gidi” dén viée sir dung
cac mdi quan hé trong hoat dong kinh doanh

4. Phwong phap nghién ciru.

4.1 Khao sat

pé nghién ctu viéc st dung cac mbi quan h¢ ca
nhan cua cac nghiép chu vao myc dich kinh doanh,
bai bao di tién hanh thu thap dir liéu thong qua diéu
tra cac nghiép chii ciia cic DNNVV. Bai bao di tién
hanh thu thap dit liéu thong qua diéu tra cac doanh
nghiép nho va vira dong trén cac dia ban: phia Bic
c6 Ha noi, Nam Pinh, Thanh Ho6a, Nghé An, phia
Nam c¢6 thanh phé H6 Chi Minh va Binh Duong.
Két qua khao sat thu dugc 464 phiéu phu hop cho
viéc phan tich.

S6 ligu thu thap dugc tong hop, phan tich thong
qua viéc st dung phan mém théng ké SPSS dé so
sanh sy khac nhau trong su dung mang ludi cac mbi
quan hé cd nhan vao muc ti€u kinh doanh giira
nhom céac doanh nghiép ¢ giai doan mai thanh lap
s0 v6i cac doanh nghiép ¢ giai doan phat trién-
truong thanh, va gitta nhém doanh nghi¢p cua
nghiép chu ntr va nhém doanh nghiép cua nghi¢p
chu nam.

4.2 Cac thudc do

Cdc moi quan hé: Phan nay bao gom 9 cau hoi,
dugc mo phong theo thiét ké cua Peng and Luo
(2000), st dung thang diém 5 dé do luong kha ning
str dung moi quan hé cua cac nghiép chu (1=hiém
khi sir dung mdi quan hé; 5=rat thuong xuyén sir
dung mdi quan hé vao muc tiéu kinh doanh).

Céc nghiép chu duge yéu cau khoanh vao mirc do
sir dung mdi quan hé ¢4 nhan véi quan chire chinh
phu cac cip, cac quan chirc nganh, thanh vién cac
hiép hoi nghé nghiép va xa hoi vao muc ti€u kinh
doanh. Tuong tu, cac nghiép chu ciing dugc yéu cau
tra 101 mic do ho st dung mbi quan hé voi voi
nguoi than, ban be, voi cac can bd chu chdt & cac
cong ty mua hang, cong ty ban hang vao muc tiéu
kinh doanh.

Giai doan phdt trién

Giai doan phat trién ctia doanh nghiép thé hién ¢
‘tinh hudng’ trong tng voi ba giai doan phat trién
cua doanh nghi€p: giai doan moi thanh lap, giai
doan phat trién va giai doan trudng thanh. Cac tinh
hudng nay do Kazanjian (1988) phat trién. Chu cac
doanh nghiép duoc yéu cau chon 1 trong 3 tinh
hudng phu hop nhit véi doanh nghiép ciia minh &
thoi diém khao sat.

5. Két qua khao sat

Trong s 464 phiéu phu hop cho viéc phan tich,
c¢6 181 doanh nghiép thuong mai (chiém 39,3%), 55
doanh nghiép dich vu (chiém 11,9%), 223 doanh
nghiép san xuat (chiém 48,4%) va 2 doanh nghiép
khac (chiém 0,4%). Cac doanh nghiép nay co tudi
doi trung binh 1 5 nim (Doanh nghiép tré nhat méi
thanh 18p duoc nira ndm va doanh nghiép cé thoi
gian hoat dong lau nhét 1a 26,5 nam), s6 lao dong
trung binh ctia cac doanh nghiép va 43 nguoi. Dé
phuc vu cho viéc phan tich, cac doanh nghiép ¢ giai
doan 2-giai doan phat trién va giai doan 3-giai doan
on dinh dugc gb6p thanh mdt nhom. Két qua, toan
mau c6 146 doanh nghiép & giai doan méi thanh lap
va 311 doanh nghiép ¢ giai doan phat trién va
truong thanh. Mau c6 365 doanh nghiép ctia nghiép
chu nam va 88 doanh nghi¢p cua nghiép chu nii.

5.1 Sir dung cic moi quan hé

Két qua khao sat cho th:?iy, ba loai quan h¢ dugc
cac nghiép chu Viét Nam quan tdm nhét 1an luot 1a
quan h¢ voi can bo cha chdt cua cac cong ty mua
hang (diém trung binh 4,11), tiép dén 1a vdi can bd
chu chét cua cong ty cung cip (diém trung binh
3,93), va v6i nguoi than, ban bé (diém trung binh
3,38). Trong khi do, cac quan h¢ vi cac quan chiic
co quan ban hanh thé ché, cac co quan hd trg, va cac
quan chure thudc cac nganh chu quan, hay cac thanh
vién thudc cac hiép hdi kinh doanh chi dugc cac chu
doanh nghi¢p chu trong ¢ muc trung binh va co
diém lan luot 1a 3,27; 2,99 va 2,9. Quan hé véi cac
can bd chu chét cia cong ty 1a dbi thu canh tranh,
v6i cac quan chirc cac nganh chu quan va véi cac t6
chuc va cau lac bg xa héi chua dugc cac nghi¢p chu
quan tam (c6 diém dudi mirc trung binh va lan luot
1a 2,71; 2,53 va 2,48) (Bang 1).

5.2 Sir dung moi quan hé vao hoat dong kinh
doanh theo giai doan phdt trién
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Bang 1: Sir dung cic mdi quan h¢

. N Sé doanh | Piém trung | DO 1éch
Loai quan hé .
nghiép tra loi binh chuan
Quan hé véi cac can bo chu chdt ciia cong ty mua hang 460 4,11 0,744
Quan hé véi cac can bo cha chdt cia cong ty cung cap 457 3,93 0,781
Quan hé véi cac nha quan Iy cta cong ty 1a ddi thii canh tranh 458 2,71 0,932
Quan hé véi cac quan chirc chinh phu cac cip 459 2,48 1,114
Quan hé véi cac quan chirc cua nganh chu quan 457 2,99 1,071
Quan hé véi cac quan chirc thudc cic co quan ban hanh thé 457 3,27 0,980
ché, cac co quan hd trg nhu cac co quan thué, ngan hang nha
nudc, co quan quan ly thuong mai....
Quan hé véi cac thanh vién cac hi€p hoi kinh doanh 460 2,91 1,050
Quan hé véi cac td chirc va cau lac bo xa hoi 459 2,53 0,998
Quan hé véi nguoi than, ban bé trong cac hoat dong kinh 460 338 0,957
doanh co lién quan

Bang 2: Sir dung méi quan hé vao hoat dong kinh doanh theo giai doan phat trién

.. R Doanh nghiép giai doan Doanh nghiép giai doan
Mobi quan h¢ s i X .
méi thanh lap phat trién va trudng thanh
. biém bo . biém bo
So . So .
hrong trung 1@0171 hrong trung 1@0%1
) binh chuan ' binh chuan
Quan hé vdi cac can b chu chot cua 146 4.08 0.753 311 414 0.741
cong ty mua hang ’ , ’ ’
Quan hé voi cic nha quan Iy chichot | 144 | 395| 0805 | 310| 393| 0774
clia cong ty cung cap
Quan h¢ voi cac nha quan ly cia cong 145 274 | 0934 310 2,70 0,934
ty 1a d6i thu canh tranh
Quan hé vOi cac quan chuc chinh phﬁ 146 2,43 1,120 310 2,50 1,114
chc cap
Quan hé védi cac quan chiic cua nganh 145 2,99 | 1,093 309 2,99 1,063
chu quan
Quan h¢ véi cac quan chue thudce cac 145 3.16 1,059 309 331 0,933
co quan ban hanh thé ché, cac co quan
hd tro nhu cic co quan thué, ngin
hang nha nudc, co quan quan ly
thuong mai...
Quan hé v0i cac thanh vién cac hiép 146 2,68 1’137 311 3’01 0’993
hoéi kinh doanh
Quan h¢ véi cac to chirc va cau lac bo 145 2,30 1,095 311 2,64 0,936
xa hoi
Quan h¢ vdi nguoi than, ban bé trong 146 3.49 0.881 311 333 0.992
cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan ’ ’ , ’
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Theo giai doan phat trién, toan mau c6 146 doanh
nghi¢p (DN) & giai doan mdi thanh 1ap va 311
doanh nghiép ¢ giai doan phat trién, truéng thanh.
Ngoai trur, viéc st dung mbi quan hé voi nguoi than,
ban be diing ¢ murc cao hon, hau hét cac murc do sur
dung mbi quan hé vao muc tiéu kinh doanh cuia cac
doanh nghiép & giai doan phat trién méi thanh 1ap
déu thap hon so véi cac doanh nghiép & giai doan
phat trién va truong thanh. Mbi quan hé ddi voi cac
quan chirc chinh phu cac cip, quan hé véi cac thanh
vién hi€p hoi kinh doanh va véi cac t6 chirc va cau
lac bo x4 hoi rat it duoc chi trong, thé hién ¢ mirc
diém trung binh rat thép va lan luot 1a 2,43; 2,68 va
2,3 (Bang 2).

5.3 Sir dung moi quan hé ¢ giai dogn méi thanh
ldp: Sw khdc nhau giita DN nir va DN nam

Trong tong s 88 doanh nghiép nir ciia mau co6 34
doanh nghiép ¢ giai doan méi thanh 1ap (chiém

39%) va 54 doanh nghiép & giai doan phat trién va
truong thanh (chiém 59%). O giai doan méi hinh
thanh, cac doanh nghi¢p cua nghi€p chi nam chu
trong nhiéu hon dén viéc st dung céc mbi quan hé
vao hoat dong kinh doanh so v&i cac doanh nghiép
ctia nghiép chu nit. Piéu nay thé hién ¢ diém trung
binh x4p xi hodc cao hon cua doanh nghiép do
nghiép chi nam lam chu & tat ca cac mdi quan hé.
Két qua khao sat ciing cho thdy, ¢ giai doan moi
thanh 1ap cic doanh nghiép nit lam chi hau nhu
khong quan tim dén viéc khai thac mdi quan hé véi
quan chirc chinh pha cac cip (diém trung binh:
1,91), mdi quan hé véi cac nha quan 1y cta cac cong
ty d6i thu canh tranh (diém trung binh: 2,45), va méi
quan h¢ vdi thanh vién hiép hoi kinh doanh (diém
trung binh: 2,26) va mdi quan hé véi cac t6 chirc xa
hoi (diém trung binh: 1,97) (Bang 3).

5.4 Sir dung cdc méi quan hé ¢ Giai doan phdt

Bang 3: Sir dung moi quan hé ¢ giai doan méi thanh 1ap: Sw khac biét giira DN nir va DN nam

Doanh nghiép nam Doanh nghiép nir
Mbi quan hé S6 biém bo Sé Diém bo
trung 1&ch trung 1&ch
luong ;| luong 2
binh chuan binh chuan
Quan hé véi cac can bd chu chot cia 112 4,13 0,691 34 3,88 0,913
cong ty mua hang
Quan hé vai cac nha quan ly chu chot 111 394 | 0845 33 4.00 0.661
clia cong ty cung cip ’ ’ ’ ’
Quan hé véi cac nha quan 1y cua cong 112 2.83| 0939 33 245 0,869
ty 1a d6i thu canh tranh
Quan hé véi cac quan chirc chinh phu 112 2,59 1,127 34 191 0,933
céc cap
Quan hé vai cac quan chirc cua nganh 111 3,15 1,046 34 244 1,078
chi quan
Quan hé vdi cac quan chire thudc cac 111 333 0,994 34 2,59 1,076
co quan ban hanh thé ché, cac co quan
hd trg nhu cic co quan thué, ngin
hang nha nudc, co quan quan ly
thuong mai. ..
Quan hé véi cac thanh vién cac hiép 112 2,81 1,151 34 226 0,994
hoi kinh doanh
Quan hé vdi cac t0 chirc va cdu lac bd 111 2,41 1,131 34 1,97 0,904
xa hoi
Quan hé véi nguoi than, ban bé trong 112 3,54 0,869 34 329 0,906
cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan
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Bing 4: Sir dung cic moi quan hé ¢ Giai doan phat trién va trwéng thanh: Sy khac biét giira DN
nir va DN nam

MOoi quan hé Doanh nghi¢p nam Doanh nghiép nit
p biém b6 p biém bo
SO . So6 N
trung 1&ch trung 1&ch
luong . ;| luong . 2
binh chuan binh chuan
Quan hé véi cac can bd chu chot cia
N . 253 4,11 0,774 54 4,28 0,564
cong ty mua hang
Quan h¢ vdi cac nha quan Iy chu chot
o P 252 3,91 0,773 54 4,02 0,765
cla cong ty cung cap
Quan hé véi cac nha quan 1y ctia cong 953 5 64 0.926 0.969
ty la d6i tha canh tranh ’ ’ 53 2,94 ’
Quan hé vai cac quan chirc chinh phi
céc cp 252 2,45 1,098 54 2,67 1,166
Quan hé v6i cac quan chirc cua nganh
L 251 3,00 1,058 54 2,93 1,079
chu quan
Quan hé véi cac quan chirc thudc cac
co quan ban hanh thé ché, cic co quan
hd tro nhu cic co quan thué, ngin 252 331 0,920 53 332 1,015
hang nha nudc, co quan quan ly
thuong mai...
Quan h¢ vdi cac thanh vién cac hiép
héi kinh doanh 253 2,98 0,996 54 3,17 0,986
Quan hé vdi cac to chirc va cau lac bo
X3 hoi 253 2,60 0,940 54 2,78 0,925
Quan hé v6i nguoi than, ban bé trong
cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan 253 328 0,987 54 3,54 1,004

trién va trwéng thanh: Sw khdc nhau giita DN nii
va DN nam

Mac du str dung cac mbi quan hé ca nhan cua
nghiép chi vao muc tiéu kinh doanh van & mirc thap
(trir mbi quan hé véi can bo chi chét cua cong ty
mua hang va cong ty ban hang). So voéi giai doan
moi thanh 18p, cac nghiép chu (ca nghi¢p chi nam
1an nghiép chu nir) d cht ¥ nhiéu hon dén viéc st
dung cac mbi quan h¢, dac biét l1a cac mbi quan hé
v6i quan chire (nhu quan chire chinh phu cac cip,
quan chirc cac nganh, cac co quan ban hanh thé ché
va co quan hd tro, cac hiép hoi kinh doanh va cac td
chure xa hoi) vao muc tiéu kinh doanh (Bang 4).

Mot diéu trai nguoc hoan toan voi giai doan moi
thanh lap, & giai doan phat trién va truong thanh, so
voi cac nghi€p chu nam, cac nghiép chu nit lai cht
trong hon dén viéc st dung cac mbi quan h¢ ca nhan

cia minh vao muc tiéu kinh doanh. Pidu nay thé
hién ¢ murc diém trung binh xap xi hodc cao hon &
tat ca cac mdi quan hé cua nit nghiép chu.

6. Binh luin va kién nghi

Str dung mang ludi cac mbi quan hé vao muc
dich kinh doanh gép phan khong nho vao sy thanh
cong cua cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh
nghiép nho va vira. Mang luéi cic mdi quan hé lam
tang cac co hoi kinh doanh, ting kha ning tiép can
vao cac nguon lyc va lam ting “tinh hop phéap’ cua
doanh nghiép.

Két qua khao sat 464 DNNVV cua Viét Nam cho
thdy, nhin chung cic DNNVV Viét Nam méi chi
chu trong dén viée str dung mdi quan hé véi cac cac
b6 chu chét cua cac cong ty mua hang, cong ty ban
hang va mdi quan hé voi nguoi than va ban bé.
Mang ludi quan hé véi cac quan chuc cua co quan
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chu quan, cac hi¢p hoi kinh doanh, hi€p hoi xa
hoi... c6 thé mang lai cho doanh nghiép nhiéu thong
tin vé co hoi kinh doanh ciing nhu lam ting “tinh
hop phap’ ctia doanh nghi¢p, nhung duong nhu
chua dugc cac nghiép chu chu trong ding muc.

So v&i cac dong nghiép nam, cac nghiép chu nit
it sir dung cac mbi quan h¢ vao muc ti€u kinh doanh.
Néu phan chia doanh nghiép theo giai doan phat
trién, cac doanh nghiép nir quan 1y ¢ giai doan méi
thanh 1ap hau nhu khong quan tim dén viéc tao sir
dung cac mbi quan hé vao muc ti€u kinh doanh.
Diéu nay khién cho cac doanh nghiép ciia nghiép
chi nam c6 duoc nhiéu loi thé hon so véi doanh
nghiép nir lam chu trong hoat dong kinh doanh. Phai
danh nhiéu thoi gian hon cho cong viéc gia dinh co
thé 1a nguyén nhan dan dén diéu nay. Nhu da trinh
bay & phan trén, so véi cac doanh nghiép & giai doan
phat trién va truong thanh, cac doanh nghiép ¢ giai

Tai liéu tham khao

doan moi thanh 14p c6 nhidu bat lgi: chwa thiét 1ap
dugc chd dtrng trén thi truong, thiéu thong tin, von
it, kinh nghiém quéan 1y chua nhiéu, mang ludi cac
méi quan hé c6 thé bu dip dugc nhitng thiéu hut
nay. pé nang cao hi€u qua kinh doanh, dac biét 1a
d6i v6i cac doanh nghiép nit sé hitu, bai bao c6 mot
sO kién nghi sau: 1) Khong chi cha trong st dung
mbi quan hé véi voi cac can bd chu chét cua cac
cong ty mua hang va cong ty cung cip, cic nghiép
cht con can phai chu trong nhiéu hon dén viée st
dung cac quan hé véi quan chirc nha nudc cac cap,
quan chtrc nganh va cac thanh vién ctia cac hi€p hoi
nghé nghiép ciing nhu hiép hoi xa hoi; 2) Cac co
quan ban nganh cin c6 nhitng bién phép, chinh
sach/chuong trinh tu van, gitp d& cac nir nghiép
chu, dac biét la cac nghi€p chu ctia cac doanh
nghiép trong giai doan méi thanh lap thuc day su
binh dang gidi trong hoat dong kinh doanh.(J
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